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Wstęp

Zagraniczny staż administracyjny jest integralną częścią kształcenia Słuchaczy Krajowej Szkoły Administracji Publicznej, którego zaliczenie związane jest 
z przygotowaniem, podobnie jak w przypadku krajowego stażu administracyjnego, raportu stażowego. Niniejszy raport składa się z dwóch części, pierwsza z nich zawiera charakterystykę miejsca stażu i wykonywanych zadań, druga, jest analizą tematu stażowego: „Wspólne daty wejścia w życie jako przykład dobrych praktyk w administracji Wielkiej Brytanii”.
Z uwagi na miejsce odbywania stażu oraz dostępność materiałów źródłowych tylko w języku angielskim, autor nie tłumaczy nazw własnych instytucji, jej części organizacyjnych oraz specyficznych struktur i zagadnień charakterystycznych dla administracji brytyjskiej. W przypadku istnienia oficjalnego tłumaczenia danej nazwy, skrótu lub zwrotu w języku angielskim, przytaczany jest odpowiednik 
w języku polskim. Odautorskie tłumaczenia mają postać roboczą, przygotowane są tylko na potrzeby niniejszego raportu.

W okresie odbywania stażu, który trwał 8 tygodni, od 2 maja do 26 czerwca br., 
w Wielkiej Brytanii miały miejsce wybory parlamentarne przypadające na dzień 
6 maja. Bezpośrednim efektem tego wydarzenia było powstanie koalicji Torysów 
i Liberalnych Demokratów, którzy przejęli ster rządów od Laburzystów. Formowanie się nowego, koalicyjnego rządu wydatnie wpłynęło na działanie administracji publicznej, pewne zagadnienia związane z charakterystyką instytucji odbywania stażu są w związku z tym przedstawione przez autora z uwzględnieniem powyższych procesów politycznych.

Syntetyczne sprawozdanie z przebiegu stażu w języku angielskim zostało dołączone do niniejszego raportu jako Załącznik 1. Sprawozdanie to jest potwierdzone podpisem opiekuna stażu, Pana Damiana Nussbauma.

CZĘŚĆ I

1. Department for Business, Innovation&Skills

1.1. Misja i zadania BIS

Istotą funkcjonowania BIS jako instytucji administracji publicznej jest budowa 
i rozwój dynamicznej, i konkurencyjnej gospodarki Wielkiej Brytanii poprzez promocję przedsiębiorczości, nauki oraz innowacyjnych rozwiązań. Środowisko sektora prywatnego, biznesu, jest naturalnym interesariuszem i odbiorcą zadań realizowanych przez urzędników państwowych. Wszelkie działania administracji skierowane są w kierunku wspierania rozwoju warunków przyjaznych biznesowi oraz ułatwienia dostępu do niezbędnych umiejętności i wiedzy przydatnych dla przedsiębiorców. Departament powstał w 2009 roku poprzez połączenie dotychczasowo istniejących 2 innych departamentów: The Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform i Department of Universities, Innovation and Skills.

Długookresowe cele i zadania BIS związane są z wyznaczonymi przez Rząd Jej Królewskiej Mości, tak zwanymi Public Service Agreements (PSA). Są to priorytety Rządu, które mają zostać wykonane lub realizowane przez najbliższy okres rozliczeniowy budżetu, wynoszący 3 lata
. BIS jest odpowiedzialny (lub współodpowiedzialny wraz z innymi instytucjami administracji) za 5 z 30 istniejących PSA, mianowicie
:

· PSA 1: Raise the productivity of the UK economy;

· PSA 2: Improve the skills of the population, on the way to ensuring a world-class skills base by 2020;

· PSA 4: Promote world-class science and innovation in the UK;

· PSA 6: Deliver the conditions for business;

· PSA 7: Improve the economic performance of all English regions and reduce the gap in economic growth between regions success in the UK;

Wsparcie w wykonywaniu zadań ogólnych Rządu zapewniają wewnętrznie ustalone w ramach BIS cele – Departmental Strategic Objectives (DSO). Podlegają one uzgodnieniu na szczeblu Ministrów (w polskiej administracji odpowiedników Sekretarzy Stanu) oraz HM Treasury (polskim odpowiednikiem jest tu Ministerstwo Finansów). Poszczególne jednostki wchodzące w skład struktury organizacyjnej instytucji odpowiedzialne są za realizację DSO
.

Przyjęcie przez BIS powyższych celów związane jest ze stworzeniem jasnej 
i spójnej struktury, mającej wspomagać pracę administracji, jak i ułatwiać ocenę wykonywania zadań.

1.2. Wewnętrzna struktura organizacyjna BIS

1.2.1. Zarządzanie instytucją

Funkcję zarządzania członkami korpusu Służby Cywilnej, którzy są zatrudnieni 
w BIS, sprawuje Permanent Secretary (Stały Sekretarz). W trakcie sporządzania Raportu funkcję tę sprawował Pan Simon Fraser. W jego gestii pozostają też wszystkie aspekty techniczne zarządzania instytucją oraz wypełnianie zobowiązań wobec budżetu państwa. W swojej pracy wspierany jest przez tzw. senior management team, grupę złożoną z dyrektorów poszczególnych jednostek organizacyjnych BIS (Director General, w polskiej administracji jej/jego odpowiednikiem jest Dyrektor Departamentu). Razem urzędnicy ci odpowiedzialni są za wykonywanie zadań (wspomnianych już wyżej PSA), jakie określił Rząd przed instytucją. W węższym gronie, nie uwzględniającym 3 tak zwanych Non-Executive Board Members, tworzą oni Executive Committee, w innym wypadku jest to ciało o nazwie Management Board (z różnymi kompetencjami i zadaniami 
w procesie podejmowania decyzji).

BIS składa się z 10 jednostek organizacyjnych - management group: Business; Economic and Policy Analysis; Fair Markets; Finance and Commercial; Innovation and Enterprise (razem z the Better Regulation Executive); Legal, People and Communications; Science and Research; Shareholder Executive; UK Trade 
& Investment; and Universities and Skills
. Grupy te podzielone są w dalszej kolejności na tak zwane Directorates, mniejsze jednostki organizacyjne odpowiadające za poszczególne wycinki polityk publicznych realizowanych przez BIS (struktura ta zostanie dokładniej przedstawiona w dalszej części raportu przy opisie Innovation, Enterprise and Better Regulation Executive, należy jednak zaznaczyć że nie są to odpowiedniki występujących w polskiej administracji Wydziałów).

1.2.2. Proces decyzyjny w BIS

Strategiczne kierunki działania BIS są ustalane przez  Policy Strategy Board, 
w którego skład wchodzą mianowani przez Premiera Ministry of States, Director Generals oraz Non-Executive Board Members. Przewodniczącym jest Secretary of State (Sekretarz Stanu, po wyborach z 6 czerwca został nim Pan Vince Cable), któremu wszelkiej pomocy w wykonywaniu obowiązków udziela Permanent Secretary.

Ciałem wykonawczym dla decyzji podejmowanych przez Policy Strategy Board jest wspomniany już Management Board z Executive Committee, jako organem doradczym i decyzyjnym w sprawach nie zastrzeżonych do wyłącznej kompetencji Management Board (kontrola działania jednostek organizacyjnych BIS, ewaluacja wykonania zadań oraz dysponowanie środkami budżetowymi). Spotkania Management Board odbywają się raz w miesiącu, natomiast Executive Committee spotyka się na posiedzeniach raz w tygodniu.

Praca powyższych ciał decyzyjnych wspomagana jest przez organ doradczy, Policy and Programme Board, który odbywa swoje spotkania raz w tygodniu. 
W jego skład wchodzą członkowie wykonawczy Management Board, przewodniczy spotkaniom Permanent Secretary. Jego zadania koncentrują się na dyskusji wokół bieżących problemów w realizacji zadań BIS. Drugim ciałem doradczym, odpowiedzialnym za przygotowanie strategii długoterminowych (na przykład odnośnie zarządzania zasobami ludzkimi), jest Capability and Operations Committee.

Organem odpowiedzialnym za kontrolę jakości podejmowanych decyzji 
i zarządzanie ryzykiem przez jednostki organizacyjne BIS, jest Audit and Risk Committee, którego posiedzenia odbywają się 5 razy w roku. Przewodniczącym jest jeden przedstawiciel z grona Non-Executive Board Members, w skład komitetu wchodzą również urzędnicy z National Audit Office
.

1.3. Budżet

W okresie 2010 – 2011 BIS na swoją działalność programową otrzymał z HM Treasury 21 miliardów funtów, które to środki zostały rozdzielone pomiędzy poszczególne DSO
. Jest to 6-ty największy Departament pod względem wydatków przeznaczanych w całej strukturze Whitehall
. Taka suma dostępnych środków wpływa także na poziom zatrudnienia, które kształtuje się w granicach 3 tyś. pracowników (pracujących w centrali w Londynie i 7 ośrodkach regionalnych, liczba ta nie obejmuje organizacji partnerskich BIS)
.

1.4. Organizacje partnerskie

BIS jako instytucja administracji publicznej posiada rozwiniętą sieć organizacji partnerskich, których praca wspomaga wykonywanie zadań i celów zleconych przez Rząd. Organizacje te zapewniają niezbędna wiedzę ekspercką oraz informacje, jak 
i spełniają szereg funkcji wykonawczych, i świadczących administracji (w skład tej sieci partnerskiej wchodzi między innymi 5 agencji wykonawczych: Companies House, The Insolvency Service, the Intellectual Property Office, the National Measurement Office and the Skills Funding Agency, 25 tzw. Sector Skill Councils, 9 tzw. Regional Development Agencies oraz 7 tzw. Research Councils). System ten odpowiedzialny jest za realizację 80 procent wydatków rządowych, przeznaczonych z budżetu państwa na działalność BIS
.

2. Better Regulation Executive – BRE

2.1. Misja, wartości i zasady BRE

Geneza powstania BRE jako instytucji, która zarządza procesem reformy regulacji, związana jest z wydaniem w marcu 2005 roku, tak zwanego Raportu Hamptona. Jest to krytyczna ocena wpływu stanu regulacji prawa w Wielkiej Brytanii, która została przygotowana na zlecenie HM Treasury przez Philipa Hamptona
. Rekomendacje zawarte w Raporcie odpowiadają aktualnym zadaniom BRE, które możemy określić jako:

· Zapewnienie zrozumiałej i mierzalnej poprawy regulacji obejmującej sektor prywatny i publiczny oraz społeczeństwo;

· Wprowadzanie w życie zasad reformy regulacji, zapewnienie działania radykalnych i innowacyjnych zmian w prawie;

· Wsparcie w budowie kompetentnych struktur, odpowiedzialnych za kształtowanie prawa w administracji publicznej;

· Poprawa świadomości i wiedzy interesariuszy, objętych reformą regulacji;

· Zapewnienie realnych korzyści dla krajowej gospodarki poprzez ułatwienie 
i poprawę jakości stanowionego prawa
.

Wytyczne reformy regulacji, które określają charakter pracy BRE, opracowane zostały w dokumencie The Better Regulation Task Force report, w 1998 roku. Są to: proporcjonalność - proportionality (Regulator powinien działać tylko, gdy zachodzi taka potrzeba, środki zaradcze powinny być odpowiednie w stosunku do ewentualnego ryzyka, koszty identyfikowane i minimalizowane), odpowiedzialność - accountability (Regulator musi uzasadnić swoje decyzje oraz poddać się nadzorowi społecznemu), spójność - consistency (zasady i standardy rządowe muszą być jasne i spójne, implementowane prawo sprawiedliwe), przejrzystość - transparency (Regulator powinien zachować standardy najwyższej przejrzystości prawa), celowość - targeting (prawo stanowione musi być sformułowane precyzyjnie, Regulator musi minimalizować efekty uboczne wprowadzenia prawa).

2.2. Realizowane zadania

Agenda reformy regulacji, która zorientowana jest na minimalizowanie oddziaływania biurokracji na sektor prywatny, to główne zadanie realizowane przez BRE. Szczegółowe założenia obejmują między innymi prace związane z ustaleniem funkcjonowania prawa w praktyce oraz analizą kosztów (administracyjnych, przystosowania do wymagań stawianych przez prawo). Istotną jakością jest ciągła ocena i poprawa już istniejących regulacji wraz z zasadą One in, One out, która zakłada niemożliwość wprowadzania nowego prawa, w sytuacji kiedy inna część legislacji obowiązuje w praktyce administracyjnej. Główne narzędzia stosowane dla tych celów to Ocena Skutków Regulacji oraz analiza kosztów i korzyści.

BRE zorientowane jest na współpracę z interesariuszami poprzez prowadzenie partnerskiego dialogu z organizacjami zaangażowanymi, wyraża się to również 
w ciągłym wsparciu i pomocy skierowanej do odbiorców prawa. Sektor prywatny może liczyć na pomoc urzędników w przypadku problemów z adaptacją do nowo wprowadzonych przepisów. Zadanie to przyczynia się do identyfikacji administracji publicznej jako przyjaznego partnera, który rozpoznaje potrzeby biznesu i działa 
w sposób racjonalny oraz rzeczowy
.

2.3. Struktura organizacyjna

2.3.1. Organizacja wewnętrzna

Management group Innovation, Enterprise and Better Regulation Executive jest jedną z 10 głównych jednostek organizacyjnych BIS. W jej skład wchodzą tak zwane Dyrektoriaty, tj. Innovation, Enterprise, Regulatory Reform, Regulatory Innovation, Intelectual Property Office oraz National Measurement Office. Funkcję Dyrektora Generalnego, odpowiedzialnego za cała jednostkę, pełni Pan Philip Rycroft.

Wspomniane powyżej Regulatory Reform Directorate (RRD) i Regulatory Innovation Directorate (RID), wraz z Communication Team (CT) oraz Strategic Support Team (SST) tworzą BRE. Obowiązki BRE Chief Executive wypełnia Pan Philip Rycroft. Sir Donald Curry pełni funkcję Non – Executive Chair of BRE.

RRD odpowiedzialne jest za współpracę z Departamentami rządowymi oraz Regulatorami krajowymi. Składa sie z 7 tak zwanych Teams, pięć z nich monitoruje pracę wspomnianych wyżej instytucji. Zadania Europe Team związane są 
z regulacją prawa europejskiego, Cross – cutting Team koordynuje prace w obrębie BRE. Zadania wykonywane przez RID można określić jako realizacja długoteminowych projektów.

Obowiązki wykonywane przez urzędników zatrudnionych w SST mają charakter zarządzania bieżącą pracą BRE oraz administracją finansami, budżetem i planowaniem strategicznym. CT odpowiedzialne jest za komunikację społeczną 
z interesariuszami, przekazywanie niezbędnej wiedzy i porad prawnych oraz promocje zadań wykonywanych przez BRE
.

2.3.2. Struktura zarządcza

Planowanie zadań i strategii prac BRE należy do kompetencji BRE Board, 
w której pracach udział biorą Dyrektorzy RID i RRD, Chief Executive oraz BRE Chair. Organ ten odpowiedzialny jest także za kontrole prac bieżących oraz ocenę ryzyka podejmowanych przedsięwzięć. Spotkania odbywają sie raz w miesiącu. Prace BRE Board wspiera Better Regulation Strategy Group, do której zadań należy dostarczenie konstruktywnej krytyki jak i zapewnienie uwzględnienia opinii, 
i zdania interesariuszy w pracach BRE.

Na niższym szczeblu zarządzania znajdują sie trzy grupy (Strategy &Delivery, Culture & Capacity oraz Finance and Operations Groups) odpowiedzialne za wszelkie aspekty działania BRE – zaradzanie kadrą, finansami, zasobami, planowanie celów i zadań, komunikacja społeczna
.

2.4. Współpraca z interesariuszami

Ze względu na materię spraw, które są tematem prac prowadzonych prze BRE, komunikacja zewnętrzna i współpraca z zainteresowanymi interesariuszami stanowi ważny etap tworzenia i  przeprowadzania polityk publicznych. W zależności od zakresu tematycznego, w konsultacjach biorą udział przedstawiciele sektora prywatnego (w szczególności sektor MŚP), NGO’s oraz organizacji społecznych na przykład fundacji dobroczynnych.

Głównym celem zaangażowania i partycypacji interesariuszy w prace BRE jest takie tworzenie prawa, które jest jak najbardziej zbliżone do oczekiwań tych podmiotów, mających znaleźć się w zakresie przyszłej lub istniejącej już regulacji. Wykonanie tego zadania realizowane jest poprzez przyjęcie następujących założeń: regularne konsultacje, holistyczne podejście oraz przejrzystość komunikacji pomiędzy stronami. Regularność pozwala uzyskać już na wstępnym etapie najważniejsze informacje zwrotne od interesariuszy, w połączeniu z podejściem holistycznym, administracja uzyskuje całościowy obraz oczekiwań zaangażowanych organizacji. Przejrzystość komunikacji odpowiedzialna jest za odbiór prawa oraz działań wykonywanych przez urzędników, budowanie przychylnego odbioru społecznego pracy administracji publicznej
.

W obrębie BRE oraz na szczeblu BIS istnieją specjalne wskazówki odnoszące się do technicznej strony współpracy i komunikacji z interesariuszami (takie jak wspólne logo, jeden wzór wizytówek, rozpoznawalne dla odbiorców hasła czy graficzne obrazy). Dużą wagę przykłada się do spójności i przejrzystości wychodzących poza administrację informacji. Związane jest to z bardzo dużą ilością materiałów analitycznych opracowywanych na potrzeby BIS (blisko 6 tyś. publikacji rocznie, zarówno w postaci elektronicznej dostępnej na stronie internetowej BIS jak i w formie książkowej). Istota powyższych działań związana jest z tworzeniem przejrzystego i spójnego wizerunku administracji publicznej.

2.5. Strategia rozwoju kwalifikacji i umiejętności urzędników

2.5.1. Nauka i rozwój

Specyficzną cechą wyróżniającą BRE w całej strukturze BIS, jest strategia rozwoju urzędników administracji publicznej. Duży wpływ na jej kształt ma fakt zatrudnienia wielu pracowników, których doświadczenie zawodowe związane jest bezpośrednio z sektorem prywatnym i biznesem, a także znacząca rotacja zatrudnionych osób (częste okresy pracy dla innych instytucji administracji 
w ramach realizowanych zadań, priorytet w zatrudnianiu urzędników z puli Fast Stream). Fakt ten wpływa na potrzebę zwiększenia elastyczności i różnorodności 
w zarządzaniu nauką, i rozwojem urzędników.

Powyższe potwierdza zastosowanie innowacyjnych metod zdobywania wiedzy. Jedną z nich jest zaangażowanie pracowników BRE w wizyty organizowane przy współudziale interesariuszy. Dzięki temu urzędnicy zyskują wartościowe informacje zwrotne od przedstawicieli środowisk, których działalność bezpośrednio regulują poprzez tworzone prawo. Ambitny cel osiągnięcia około 1 tyś. tego typu wizyt w roku oznacza, że każdy z pracowników powinien wziąć udział, 
w zależności od charakteru wykonywanych obowiązków, w 12 tego typu przedsięwzięciach (przy zatrudnieniu w BRE wynoszącym zależnie od okresu od 80 do 100 pracowników)
.

Kolejnym składnikiem strategii rozwoju urzędników BRE jest organizacja wewnętrznych seminariów i wykładów, które odbywają się w godzinach pracy. Uczestnictwo jest otwarte dla wszystkich zainteresowanych danym tematem 
(w dalszej części raportu umieszczona została lista przedstawiająca udział Stażysty w powyższych). Wykładowcami są zaproszeni przedstawiciele nauki, biznesu lub trzeciego sektora (NGO’s, organizacje charytatywne), wybitni specjaliści w swoich dziedzinach. Alternatywnie, przedstawienia danego zagadnienia dokonują pracownicy BRE lub innych jednostek organizacyjnych BIS, co wymusza rozwój umiejętności prezentacyjnych i organizacyjnych.

Ostatnią częścią omawianej strategii jest opracowany w BRE system tematycznych kursów, które mają za zadanie wspierać pracę poszczególnych wydziałów. W zależności od tematu, są one obowiązkowe do odbycia przez pracowników, jednak każdy zatrudniony w BIS, jeżeli istnieją możliwości zaoferowania uczestnictwa, może wziąć w nich udział
.

2.5.2. Zdobywanie i obieg wiedzy

Najważniejszym zasobem organizacji, zarówno sektora prywatnego jak 
i administracji publicznej, są pracownicy oraz wiedza jaką posiadają. Jakość 
i wydajność działania zależy od skuteczności i właściwości zarządzania wiedzą oraz informacją. W strukturach BRE możemy wyróżnić 4 zasady odnoszące się do wyżej wymienionego zagadnienia:

· Responsibility (odpowiedzialność, wiedza i informacja powinna zawierać pełne i sprawdzone dane); 

· Community (wspólnota, aktywna wymiana wszelkich informacji i danych);

· Accessibility (dostępność, w obrębie instytucji, każdy może skorzystać 
z dostępnych danych);

· Accuracy (celność, wszelkie dane muszą spełniać wymagane prawem warunki)
.

Polityka wymiany dobrych praktyk w zakresie obiegu informacji w BRE opiera się na szeregu wytycznych, do których należą: regularne spotkania i zgromadzenia różnego szczebla
, identyfikacja poszczególnych pracowników z wiedzą, którą posiadają w obrębie instytucji (fototapeta z pracownikami, zawierającą informację 
o umiejętnościach, wiedzy i doświadczeniu).Urzędnicy różnych szczebli zachęcani są do zadawania pytań swoim przełożonym w celu rozwiązania wszelkich problemów i niejasności.

2.5.3. Polityka równych szans

BRE jako część BIS wypełnia założenia związane z polityką równych szans 
w zatrudnieniu pracowników. Nikt nie może być dyskryminowany ze względu na wiek, inwalidztwo, płeć, stan cywilny, orientację seksualną, zmianę płci, rasę, kolor skóry, narodowość, pochodzenie etniczne, religię i wierzenia oraz status zatrudnienia (takie same prawa i obowiązki powinny być stosowane w stosunku do pracowników zatrudnionych w wymiarze pełnego etatu, jak i części etatu).

2.6. Europe, International & Financial Services Team (Europe Team)

Europe Team jest jednostką organizacyjną Regulatory Reform Directorate, 
w której Stażysta odbywał staż. Obowiązki kierującego jednostką (Deputy Director) pełni Pan Damian Nussbaum. W trakcie okresu stażowego w Europe Team zatrudnionych było 5 pracowników (na stanowiskach Assistant Director – 1 osoba, Senior Policy Advisor – 2 osoby, Policy Advisor – 2 osoby).

Obowiązki i zadania jednostki mieszczą się w zakresie tzw. Agendy Europejskiej oraz Agendy Międzynarodowej:

· Promocja evidence-based policy-making (najlepszy, dostępny rozwój polityki)
 w Instytucjach Unii Europejskiej, między innymi:

- Komisja Europejska: jakość i walory sporządzanych OSR, wytyczne dla aktów legislacyjnych, proces konsultacji z interesariuszami 
i zainteresowanymi stronami;

- Parlament Europejski: stosowanie i modyfikowanie OSR w trakcie trwania procesu legislacyjnego (razem z Radą UE);

- Rada UE: Konkluzje Rady;

· Monitorowanie wykonania redukcji obciążeń administracyjnych o 25%, które Komisja Europejska przyjęła do wykonania przed końcem 2012 roku oraz dostarczenie mierzalnych efektów redukcji dla gospodarki Wielkiej Brytanii.

· Wpływ na rozwój propozycji Komisji Europejskiej.

· Utrzymanie i poprawa międzynarodowej reputacji Wielkiej Brytanii jako światowego lidera w zakresie reformy regulacji

· Tworzenie bazy dobrych praktyk stosowanych przez administracje publiczne innych krajów, które można transponować do systemu krajowego.

3. Zadania wykonywane przez Stażystę

W trakcie odbywania stażu można wyróżnić trzy grupy zadań wykonywanych przez Stażystę, takie jak: bieżący udział w pracach Europe, International 
& Financial Services Team, wykonywanie obowiązków w ramach pracy nad projektami długookresowymi prowadzonymi w BRE oraz udział w spotkaniach 
i seminariach organizowanych zarówno w ramach BIS, jak i wewnętrznie dla BRE.

Udział w pracach bieżących związany jest z cotygodniowymi spotkaniami organizacyjnymi dla wszystkich pracowników Europe Team, podczas których odbywa sie dyskusja oceniająca aktualnie realizowane zadania, ewaluacja wykonanych celów oraz przygotowanie organizacji pracy do przyszłych lub potencjalnych zadań. Spotkania te są także platformą dla ustalenia organizacji pracy oraz spraw związanych z urlopami, szkoleniami i wyjazdami służbowymi pracowników. Warto zaznaczyć także fakt odbywania podobnych spotkań na poziomie BRE, w których udział biorą wszyscy urzędnicy, jednak ich struktura jest bardziej sformalizowana – każde z cotygodniowych spotkań ma swoje stałe punkty, mianowicie: przedstawienie aktualnych zadań realizowanych na poziomie BRE, powitanie i krótka prezentacja nowych pracowników, krótkie sprawozdania 
z wyjazdów służbowych oraz prezentacja bieżących oczekiwań stawianych przez Kierownictwo BIS. Prowadzenie tych spotkań każdorazowo należy do innego urzędnika, wybieranego w drodze rotacji. Do zadań bieżących można zaliczyć również prace zlecone przez Deputy Director of Europe Team (Pan Damian Nussbaum), między innymi: opracowanie notatki informacyjnej na temat Financial Service Regulation na spotkanie z Sekretarzem Stanu oraz udział w spotkaniu 
z interesariuszami reprezentującymi zaangażowane w prace BRE organizacje (Stażysta wykonywał funkcję protokolanta).

Stażysta brał udział w pracach nad następującymi projektami długookresowymi: Embedding the “Think Small First” process in Europe – Is there more that can be done?. Prace w ramach tego projektu polegały na przygotowaniu opracowania (quasi projektu) pod nazwą: SME Test: Seeing how an SME Test is, should and could be working. Zakres tego zadania obejmował przygotowanie rewizji 169 Ocen Skutków Regulacji przygotowanych przez Komisję Europejską dla propozycji legislacyjnych przewidzianych w Planie Prac Legislacyjnych Komisji, opublikowanych od czerwca 2008 roku, w celu oceny realizacji tak zwanego SME Test (zawarcia w OSR dla projektu legislacyjnego specjalnych wytycznych, które definiują wpływ regulacji na sektor MSP)
.

Wspólnie z innymi Stażystami KSAP przygotowywany był projekt “Follow up on researching Polish system of European scrutiny”, którego celem było przedstawienie organizacji współpracy polskiej administracji rządowej 
z Parlamentem odnośnie kwestii europejskich oraz koordynacja polityki europejskiej pomiędzy Rządem RP a administracją publiczną.

Spotkania i seminaria zrealizowane w trakcie stażu:

· Talking BIS - Election Preparation with Peter Riddell;

· A lecture by Catharine Ashton, High Representative of the EU Foreign Affairs and Security Policy in London School of Economics;

· Trade and globalisation, Professor Jim Rollo from the University of Sussex, an ex-chief economist for the Foreign Office, will give a talk on trade and globalisation;

· BRE Internal Seminar: UK and EU Legal Systems with Bryan Welch, Richard Watson and Lara Mustafa, BIS Legal Team;

· EU induction modules "EU Past and Present" and "How Brussels Works". Module 3 "BIS EU Policies and Interests";

· Standards and Accreditation Seminar;

· Meet the new Ministers: all staff event, Speakers: Vince Cable and BIS’s new Ministers, Westminster Central Hall,

· Economics events for non-specialist. Professor Stephen Davies - University of East Anglia - Competition and Productivity;

· Economics for non-specialists: wrapping it all up - cost/benefit analysis;

· BRE Seminar: "A Business view of Regulation - Perceptions from outside the Whitehall bubble" with Jon McLeod from Weber Shandwick;

· BRE Internal Seminar: Intellectual Property - Can Less be More? with Matthew Wicks;

· BRE Internal Seminar: Behavioral Economics in Government for the Government Economic Service with Karen Hancock and Team from the Department for Education.

4. Dobre praktyki

Autor raportu uważa za istotne pokreślenie szeregu interesujących rozwiązań, charakterystycznych dla urzędu administracji publicznej Wielkiej Brytanii, w którym miał okazje odbyć staż.

Pierwszą z dobrych praktyk, na którą warto zwrócić uwagę, jest funkcja line managera. Każdy z pracowników ma wyznaczoną osobę, z reguły urzędnika na wyższym stanowisku, który pełni wobec niego obowiązki line managera. Ułatwia to stałą komunikację w obrębie zespołu, raportowanie pracy, szybką identyfikację problemów. Line manager odpowiedzialny jest także za wszelkie kwestie organizacyjne, takie jak: urlopy pracownika, zgłoszenia nieaktywnego konta internetowego czy wyjazdów służbowych. W dużym stopniu takie rozwiązanie pomaga w zarządzaniu instytucją państwową o rozbudowanej strukturze, rozwijając dodatkowo umiejętności i wiedzę w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi wśród pracowników BIS.

Kultura pracy BRE znacząco przypomina model pracy w sektorze prywatnym. Wpływa na to zarówno model otwarty administracji publicznej, duża ilość urzędników mających doświadczenie w pracy w biznesie, jak i charakter prac wykonywanych przez instytucję. Przykładem na to jest między innymi zastosowanie tak zwanego open space jako przestrzeni pracy, co ułatwia bezpośredni kontakt urzędników oraz wzmacnia socjalizację. Pozwala to również na lepsze wykorzystanie przestrzeni dostępnej w budynku instytucji oraz organizację wszelkiego rodzaju nieformalnych spotkań, na których w dużej mierze wypracowywana jest strategia pracy.

Warto zwrócić uwagę na  wspomniane spotkania, które odbywają sie na wszystkich poziomach zarządzania (Stażysta podczas 2 miesięcy miał okazję brać udział w spotkaniach na rożnych szczeblach, począwszy od cotygodniowych spotkań Europe Team, poprzez spotkania robocze BRE, największe spotkanie, także pod względem logistycznym, miało związek z inauguracją nowego Kierownictwa BIS – brało w nim udział ponad 2 tyś. osób). W trakcie spotkań dochodzi często do „burzy mózgów”, wymiany doświadczeń i opinii. Kierujący daną jednostką ma okazję odpowiedzieć na wszelkie pytania i sugestie ze strony pracowników, którzy otrzymują bezpośrednio przydział wykonywanych zadań i obowiązków.

Prace BRE oparte są głównie na wykorzystaniu narzędzi IT. Urzędnicy nie mają przypisanych stanowisk pracy, w zamian za to funkcjonuje tak zwany hot desking, każdy pracownik może zalogować sie do komputera w obrębię danego piętra budynku w którym pracuje. Podobnie jest z telefonem. Drukarki dostępne są za pomocą połączeń sieciowych. Za obieg dokumentów odpowiedzialny jest w pełni system komputerowy o nazwie Matrix. Do najczęściej wykorzystywanych aplikacji biurowych należą: arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu, poczta elektroniczna oraz programy do tworzenia prezentacji multimedialnych. Bardzo często, ze względu na istnienie oddziałów lokalnych BIS poza Londynem, wykorzystuje sie możliwości kontaktu za pomocą wideokonferencji.

Czas pracy urzędników pracujących w BRE jest elastyczny, co pozwala na dostosowanie godzin pracy osób, które opiekują się małymi dziećmi, lub osobami starszymi. Dzięki systemowi komputerowemu i zdalnemu logowaniu się poprzez stronę internetową BIS, pracownicy maja także możliwość pracy z domu.

W urzędzie położono nacisk na skuteczną komunikację wewnętrzną pomiędzy kadrą zarządzającą a pracownikami. Wykorzystując Intranet i pocztę elektroniczną Permanent Secretary (Stały Sekretarz) komunikuje się z urzędnikami, często 
w przypadku ważnych politycznych ustaleń, przedstawia jakie mogą one mieć znaczenie dla BIS. Organizowane są także nieformalne spotkania pracowników ze Stałym Sekretarzem przy „kawie”, dające możliwość bezpośredniej konfrontacji. Kolejnym przykładem powyższego są różnego rodzaj biuletyny informacyjne dostarczane drogą elektroniczną, pozwalającą pracownikowi zorientować się 
w bieżących pracach. Na osobną uwagę zasługuje również szereg nieformalnych spotkań i wydarzeń integracyjnych, które wzmacniają poczucie więzi pracownika 
z instytucją (konkurs na najlepszego kucharza BRE, drinki wyborcze itp.). Dzięki tym praktyką, urzędnik nie czuje się zagubiony jako anonimowy pracownik wielkiej instytucji, rozwija się pamięć instytucjonalna. Przyczynia się to także do budowy przyjaznej atmosfery pracy.

CZĘŚĆ II

1. Wprowadzenie

Common Commencement Dates (CCDs, Wspólne daty wejścia w życie) należą do grupy innowacyjnych rozwiązań stosowanych przez administrację publiczną 
w celu ułatwienia warunków funkcjonowania Małych i Średnich Przedsiębiorstw. Oryginalna koncepcja CCDs wypracowana została przez administrację Wielkiej Brytanii, pozytywne skutki oddziaływania, zwłaszcza w dziedzinie reformy regulacji, skłoniły do wdrożenia CCDs także w Holandii.

Głównym założeniem CCDs jest ograniczenie do minimum dat wejścia w życie prawa i regulacji, które bezpośrednio oddziaływają na działalność MŚP. Sektor prywatny, znając z wyprzedzeniem termin wdrożenia nowej legislacji, jest w stanie zdecydowanie lepiej przygotować sie do jej stosowania, zmniejszając tym samym wszelkie koszta administracyjne i przystosowawcze wynikające z nowych regulacji.

CCDs przyjmują postać kilku wyznaczonych dat w ciągu roku kalendarzowego, które poprzedzone są materiałami przygotowawczymi w formie wskazówek adaptacyjnych dla MŚP, wydanymi przez administrację nie później niż na 12 tygodni przed planowaną datą wejścia w życie prawa. Kluczową sprawą 
w stosowaniu wspólnych dat wejścia w życie jest informowanie interesariuszy, 
z odpowiednim wyprzedzeniem, o działaniach prawodawcy, tak aby niezbędne kroki przygotowawcze mogły zostać przedsięwzięte. W długim okresie czasu, założeniem stosowania CCDs jest stymulowanie organów prawodawczych w celu zmniejszenia wprowadzanych w życie regulacji, tym samym koncepcja ta wpisuje sie w agendę reformy regulacji.

Komisja Europejska, bazując na korzyściach jakie uzyskano dzięki stosowaniu Wspólnych dat wejścia w życie, przygotowała program pilotażowy na lata 2010-2011, jako fragment agendy reformy regulacji prowadzonej przez Dyrekcję Generalną Przedsiębiorstwa i Przemysł (DG ENTR). Stosowanie CCDs jest także wypełnieniem jednego z postanowień, które Komisja przyjęła w wydanym 16 czerwca 2008 roku dokumencie “Small Business Act”, w celu promocji i ułatwienia rozwoju MŚP.

2. CCDs w Wielkiej Brytanii

2.1 Geneza i proces wdrożenia CCDs

Siłą napędzającą wszelkie zmiany w prawie, których zasięg obejmuje ułatwienia w działalności sektora prywatnego, jest jego rozmiar i znaczenie w gospodarce Wielkiej Brytanii. Sektor MŚP to około 4,7 miliona firm, których zysk odpowiada za wypracowanie prawie 51% zysku całego sektora prywatnego
.

W styczniu 2004 roku, Rząd ogłosił Action Plan (Plan Działania), który przedstawiał działania administracji prowadzące do rozwoju wsparcia sektora prywatnego i funkcjonowania przedsiębiorczości. Jednym z punktów było rozważenie wprowadzenia CCDs w obręb legislacji krajowej, wraz z dokładną analizą oddziaływania na sektor MŚP. Publikacja była poprzedzona ogłoszeniem, tak zwanego Pre Budget Report przez Chancellor of the Exchequer (Kanclerza Skarbu) w grudniu 2003 r., w którym kwestia wprowadzenia CCDs także została poruszona
.

Proces formalnych konsultacji z zainteresowanymi interesariuszami rozpoczął się wraz z ogłoszeniem 17 marca 2004 roku budżetu, w który wpisano zobowiązanie Rządu do implementacji CCDs
. W Dokumencie Konsultacyjnym, który został przygotowany przez Enterprise and Regulation Directorate, Small Business Service, wydanym 30 kwietnia 2004 roku zawarte zostały między innymi: kwestionariusz skierowany do przedstawicieli sektora prywatnego składający się z 12 pytań oraz wstępna Ocena Skutków Regulacji
. Pytania miały za zadanie uzyskać odpowiedź na temat zasadności wprowadzenia CCDs, jakości proponowanej zmiany, najlepszych terminów, ich ilości w ciągu roku oraz obszarów, które nowa regulacja powinna objąć.

Publiczne konsultacje projektu trwały od 31 kwietnia do 3 września 2004 roku. Informacja zwrotna składała się ze 140 odpowiedzi, które zostały przygotowane przez pojedyncze firmy lub organizacje sektora prywatnego. Główną informacją wspomagającą wprowadzenie Wspólnych dat wejścia w życie była akceptacja przez ponad 83% respondentów faktu, który potwierdzał zasadność i przydatność nowej regulacji
. Wyniki konsultacji zostały wzięte pod uwagę w przygotowanej ostatecznej wersji Oceny Skutków Regulacji, w której propozycją, zgodnie 
z oczekiwaniami interesariuszy, było przyjęcie terminów 6 kwietnia 
i 1 października jako Wspólnych dat wejścia w życie (OSR zawierał, oprócz opcji politycznych i wniosków z konsultacji, także ocenę kosztów i korzyści oraz tak zwany Small Firm Impact Test, który jest narzędziem badającym wpływ przyszłej regulacji na sektor MŚP)
.

2.2 Zasięg CCDs

Zamierzeniem prawodawcy było w jak najmniejszym stopniu ograniczać zasięg legislacji objętej Wspólnymi datami wejścia w życie, nie są one stosowane tylko 
w przypadku krytycznej sytuacji zagrażającej życiu ludzi lub zwierząt, przypadków, które odpowiadają za likwidację rażących luk w prawie, środków znoszących poważne obciążenia dla przedsiębiorczości oraz takich regulacji, w których koszt objęcia ich planem CCDs  jest nieproporcjonalnie wysoki w porównaniu do możliwości niezastosowania terminów. Wspólnym datom wejścia w życie nie podlegają:

· Żadne regulacje związane z nowymi Rozporządzeniami UE;

· Regulacje wdrażające unijne Dyrektywy do prawa krajowego;

· Nakazy nawigacji powietrznej;

· Nakazy ruchu drogowego

· Zmiany w opiece społecznej oraz;

· Każda inna regulacja, która nie ma wpływu na sektor przedsiębiorczości
.

2.3 Prawo Unii Europejskiej

W przybliżeniu połowę prawa i regulacji mających wpływ na sektor MŚP 
w Wielkiej Brytanii, tworzą Instytucje UE. Jak wspomniano powyżej, nie jest ono objęte Wspólnymi datami wejścia w życie, bowiem termin wdrożenia dyrektyw i wejścia w życie rozporządzeń UE ustalany jest w procesie negocjacji. Urzędnicy, którzy biorą udział w pracach przygotowawczych powinni jednak, w miarę możliwości, brać pod uwagę terminy krajowych CCDs.

Raz uchwalone prawo UE ma nieodwołalny termin wejścia w życie. 
W przypadku rozporządzeń, administracja krajowa nie może sterować procesem wdrożenia, ze względu na charakter bezpośredniego stosowania. Dyrektywy UE dają jednak możliwość koordynacji implementacji i transpozycji prawa, tak aby był zbieżny z terminami CCDs. Proces ten, jest jednak trudny w koordynacji, ponieważ wykonanie przedwczesnej transpozycji (kiedy termin wyznaczony jeszcze nie upłynął) może wywołać wśród sektora prywatnego wrażenie tzw. gold – plating, wprowadzenia ostrzejszych norm, niż zakłada to dyrektywa. Opóźnianie procesu implementacji, w celu koordynacji terminów CCDs, jest odbierane z kolei jako niedopuszczalna zwłoka
.

2.4 Koszty i korzyści

Przygotowana ostateczna Ocena Skutków Regulacji dla projektu Wspólnych dat wejścia w życie zawiera pełną analizę kosztów i korzyści nowej regulacji. Szacunkowe badania wykonane w celu określenia kosztów przystosowawczych, wykazały że projekt CCDs nie wpłynie na zwiększenie tej kwoty (dla sektora MŚP około 2000 – 4000 £ rocznie). Koszty administracyjne poniesione przez instytucje państwowe, według OSR, nie będą miały implikacji budżetowych
.

Ostrożne szacunki przewidują oszczędności rzędu 15 – 30 mln £ rocznie dla sektora brytyjskich MŚP, jako efekt funkcjonowania wspólnych dat wejścia 
w życie. Przedsiębiorcy przyznają, że realny wpływ obowiązywania tego prawa może zamyka się w kwocie około 1 mld € rocznie
.

Największą korzyścią CCDs jest jednak wprowadzenie elementu przewidywalności działań prawodawcy, zmniejszając do minimum niepewność przedsiębiorców wynikającą z asymetrii informacji. Wpływa to wydatnie na możliwości planowania przyszłej działalności oraz na identyfikację z wyprzedzeniem opcji przystosowania się do nowego prawa.

2.5 Zadania administracji publicznej wynikające ze stosowania CCDs

Główne zadania wykonywane przez administrację publiczną, które wynikają ze stosowania terminów CCDs można podzielić na dwie grupy. Pierwszą z nich stanowią prace przygotowawcze związane z zapewnieniem koordynacji procesu legislacyjnego, mające spełnić termin krajowych dat wejścia w życie. Proces ten wymaga przygotowania szczegółowego terminarza, wyznaczającego poszczególne etapy prac oraz zorganizowania procesu konsultacyjnego zarówno wewnątrz administracji, jak i z zainteresowanymi grupami, i organizacjami sektora prywatnego. Oprócz uwarunkowań, które są charakterystyczne dla toku przygotowania i uchwalenia prawa, urzędnicy koordynujący projekt powinni także zwracać uwagę na możliwe zdarzenia natury poza administracyjnej (dla przykładu okres wakacyjny Parlamentu przed terminem 1 października).

Druga grupa zadań wiąże się z przygotowaniem tak zwanego The Forward Regulatory Programme. Jest to lista wszystkich nowych regulacji oraz nowelizacji istniejącego prawa, objętego reżimem Wspólnych dat, mającego wejść w życie 
w roku bieżącym. Publikacja ma miejsce w styczniu, zawiera również niezbędne wskazówki odnośnie informacji i pomocy dla interesariuszy. Koordynacja prac związanych z wydaniem listy należy do kompetencji BRE. W ramach dobrych praktyk, pół roku od publikacji następuje rewizja zapisów pod kątem wprowadzenia niezbędnych uaktualnień i zmian.

3. CCDs w UE

Wprowadzenie Wspólnych dat wejścia w życie w UE przybrało formę zobowiązania Komisji Europejskiej zawartego w dokumencie Small Business Act (SBA)
. Jest to wyraz szczególnego traktowania inicjatywy „Think Small First”, która jako priorytet traktuje tworzenie prawa przyjaznego sektorowi MŚP.

Zgodnie ze swoimi zobowiązaniami, Komisja Europejska rozpoczęła próbny projekt wprowadzający wykorzystanie CCDs w obrębie legislacji związanej 
z rynkiem wewnętrznym. Obecnie, sektory zaangażowane w projekt to: przemysł samochodowy oraz producenci materiałów wybuchowych. Próbny charakter projektu oznacza, że zasięgiem Wspólnych dat wejścia w życie objęte zostały, leżące w kompetencjach wyłącznych Komisji, tak zwane środki implementacyjne. Terminy CCDs określono na 29 kwiecień i 29 październik
. Rezultaty i ocena projektu z lat 2010 – 2011, będą podstawą dla dalszych prac na poziomie Komisji Europejskiej.

4. Konkluzje

Wspólne daty wejścia w życie są doskonałym przykładem zaangażowania administracji publicznej Wielkiej Brytanii w prowadzoną w tym kraju reformę regulacji. Sektor MŚP jest traktowany jako podmiot tych zmian, nie przedmiot, co potwierdza proces rozwiniętych konsultacji z interesariuszami oraz polityczne priorytety Rządu, zarówno Laburzystów jak i Torysów w koalicji z Liberalnymi Demokratami. CCDs mogą również służyć jako przykład dobrych praktyk dla innych krajów europejskich, co potwierdza zaangażowanie UE w rozwój tej koncepcji.
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